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El indiscutible uso creciente del español como lengua de comunicación en el ámbito de los negocios ha traído de la mano un loable interés por parte de las editoriales en ofrecer al mercado publicaciones para la enseñanza del español como lengua extranjera en esta área. Tras unos tanteos editoriales iniciales en busca de las propuestas más adecuadas, han ido apareciendo publicaciones con muy diversos enfoques, contenidos y resultados. Dentro de este marco, ¿qué aporta La empresa: actividades para aprender el español de los negocios, de Marisa de Prada, Olga Juan y Ana Zaragoza? Mucho, muchísimo, me atrevería a afirmar. Es un libro que no habría que dejar pasar por alto.

Como se afirma en su prólogo, La empresa… “está dirigido a alumnos no hispanohablantes que se encuentran en el nivel intermedio de su aprendizaje del español como lengua extranjera y que desean mejorar los conocimientos gramaticales y léxicos de dicho idioma en el área de los negocios”. El público de La empresa, por tanto, conoce el mundo de los negocios, su funcionamiento y entorno: “se mueve” en él. No se trata de un curso pensado para “saber más” sobre negocios: ni es su objetivo ni su grupo meta. Se trata, insisto, de un libro para gente inmersa en el mundo de los negocios, ya sea por ser profesionales de este campo, o por ser estudiantes de, por ejemplo, finanzas, economía o administración de empresas. La empresa facilita y posibilita al alumno que aprenda a manejarse en un mundo que le es familiar, que es seguramente su cotidianeidad. Y es que en este campo profesional, las autoras (el mismo equipo que ha publicado en 2001 el excelente En equipo.es (nivel elemental): Edinumen, Madrid) se sienten en su hábitat natural, pues se trata de profesionales que desarrollan su actividad laboral en IESE Business School (una de las instituciones con más prestigio a nivel mundial en el campo de los negocios) como profesoras de Español de los Negocios, y en el Instituto Cervantes de Madrid, además de ser formadoras de profesores y autoras de materiales. El libro que ahora nos presentan ha sido llevado al aula, probado, modificado y mejorado en la misma, lo que nos ofrece unas garantías de éxito importantísimas.

A la Introducción de las autoras le siguen cinco temas que tratan otros tantos aspectos del mundo empresarial (“La empresa: organización”, “Productos y sectores”, “La carrera profesional”, “Actividades empresariales” y “El futuro de las empresas y de sus hombres”), un capítulo de “Ejercicios complementarios” dividido a su vez en cinco subcapítulos (uno por cada uno de los temas anteriores), las “Soluciones” a los temas y a los “Ejercicios”, la “Transcripción del casete” y un práctico “Glosario español-inglés” con los términos específicos que han ido apareciendo en las diferentes unidades (no olvidemos el hecho de que la lengua internacional de negocios es el inglés, idioma que un profesional del sector domina casi con absoluta seguridad, ni tampoco que la mayoría de los que se interesan por el español en este ámbito tienen nuestro idioma como segunda o tercera lengua de comunicación profesional). 

Cada uno de los cinco temas contiene una serie de actividades de variada tipología enfocadas a “adquirir seguridad en el mundo profesional que se expresa en español”, y podemos encontrar propuestas para el trabajo individual, por parejas o en grupo que conducen al alumno de manera unívoca a adquirir la competencia necesaria para manejarse con éxito en el mundo de la empresa. 

Pensado como “material de ayuda para el estudiante de español como lengua extranjera que quiera dominar las estructuras y el vocabulario necesarios para expresarse con corrección y precisión en los temas propuestos”, La empresa puede ser utilizado en las clases de español de los negocios como libro de curso. También se puede utilizar para el trabajo autodidacta individual del alumno (aunque en este caso perdería toda la riqueza que se deriva de las puestas en común y de las discusiones). El desarrollo de las destrezas productivas (que en un análisis de necesidades resultan claramente las prioritarias para el alumno) forma uno de los ejes que se pueden seguir a lo largo y ancho de sus páginas.

Los temas propuestos nos permiten seguir al profesional de los negocios partiendo de la presentación de su empresa y de su cometido en la misma, siguiendo por la materia de su actividad, la entrevista de trabajo desde el doble punto de vista del candidato y del entrevistador, y el análisis de los resultados y de la evolución de una empresa, para desembocar en el futuro del profesional y del ramo. Cada uno de los temas que se tratan está enfocado para provocar el diálogo enriquecedor en clase, el intercambio comunicativo en situaciones “reales” o verídicas.

Los “Ejercicios complementarios” permiten al alumno trabajar a voluntad los aspectos que éste o el profesor consideren que necesitan ser reforzados. Aunque de corte más “clásico”, la variedad de ejercicios que aquí se ofrece permite que el afianzamiento se haga por medio de una tipología amplia y se evite la repetición o pesadez que a veces se observa en este tipo de ejercicios.

El estudiante es tratado como un profesional que conoce su terreno, que no se puede permitir irse por las ramas, y que tiene como ser humano, por su bagaje personal y profesional, mucho que aportar. Y éste es un aspecto que llama poderosamente la atención ya desde una primera lectura: el respeto por el alumno como persona y profesional, que se manifiesta en el interés constante por oirle, por obtener “cosas” (información, experiencias, ideas…) de él, por darle, y no sólo desde el punto de vista didáctico, sino también humano.

El casete opcional, que nos ofrece muestras reales de español peninsular, ha sido grabado con cuidadoso realismo, por lo que ofrece rasgos de una lengua más espontánea, con sus inseguridades, correcciones y vacilaciones, hecho que es de agradecer, pues se acerca más a la realidad, aunque incrementa la dificultad para el alumno.

La empresa se adapta perfectamente al currículum de español, e incluso puede servir como base para la elaboración de una programación de español de los negocios más amplia.

Al aunar “las destrezas que conforman la competencia comunicativa” y proporcionar “todas las herramientas que pueden facilitar el proceso de aprendizaje”, La empresa se revela como un material decisivamente eficaz tanto para el alumno como para el profesor (que muchas veces puede presentarse ante un curso de español de los negocios con ciertas reservas o respeto excesivo).

La empresa, rara avis en este tipo de publicaciones, aúna la didáctica con un conocimiento profundo del mundo empresarial y de los intereses de un estudiante de español de los negocios y sus necesidades como profesional y como hablante de español como L2 en este ámbito.
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