Pablo Bonell, Marisa de Prada, Carlos Schmidt y Ana Señor (2004): Negocio a la vista. Reportajes con actividades para cursos de español de los negocios. Libro con la Explotación didáctica y DVD. Edinumen, Madrid.

La aparición en el mercado de una publicación como Negocio a la vista no podemos sino celebrarla, pues viene a rellenar un espacio que, a pesar de tímidos esfuerzos realizados últimamente, seguía estando muy vacío. 

Negocio a la vista se compone de un DVD con una serie de reportajes sobre sendas empresas seleccionados según criterios pedagógicos, de variedad de contenido y de utilidad de los mismos, y un libro con actividades que los didactizan para llevarlos al aula. Se pueden adquirir conjuntamente o por separado.

Está pensado como material complementario para alumnos de niveles intermedio y avanzado (A2, B1, B2 y C1).

Los autores, profesores de español de los negocios en prestigiosas instituciones, aúnan su experiencia pedagógica y un conocimiento profundo del alumno al que se dirige este material con el dominio de la materia, características estas que deberían ser condiciones de quien elabore cualquier material, y especialmente uno de español para fines específicos (EpFE).

El DVD, de 65 minutos de duración y compatible con todos los sistemas, contiene nueve reportajes reales e íntegros (de entre 5 y 9 minutos de duración) que en su día se emitieron por el desaparecido Canal Beca. En cada uno de ellos, y a través de una empresa de un sector concreto (empresas españolas o extranjeras que operan en España: Freixenet, Barrabés, Zardoya-Otis, Calvo, ArteOliva, Nestlé, Jamaica Coffee Shop, Artesanos Camiseros y Midas), se ejemplifican aspectos del mundo empresarial de interés para el estudiante de EpFE.

Tras una presentación visual atractiva, sugerente y en ocasiones reconocible (como las estrellas de cine y las burbujas de Freixenet o algunas marcas que forman parte de nuestra cesta de la compra o de nuestro paisaje urbano), cada reportaje se articula alternando una voz en off con las explicaciones de una o dos personas de empresa en cuestión.

El Libro de actividades tiene la siguiente estructura:

· una introducción, que ofrece al alumno y al profesor de español de los negocios el desglose de la estructura del libro (contenido, explotaciones didácticas);

· un cuadro con los reportajes y sus respectivas actividades complementarias;

· las explotaciones de los reportajes, que incluyen el glosario de la unidad;

· las transcripciones de los vídeos;

· las claves; y

· el glosario general del libro, con una columna que posibilita el aprendizaje.

Cada explotación de los reportajes sigue una estructura fija pero lógica e inteligente, por lo que no resulta encorsetada:

1. Actividad previa al visionado. Permite un acercamiento intuitivo a la empresa y/o al producto, al tiempo que como actividad de precalentamiento posibilita igualar los conocimientos de los alumnos sobre el tema que vamos a tratar.

2. Una vez realizado el visionado completo del reportaje, se pasará a responder una serie de preguntas de comprensión. Divididas en cuatro bloques, ponen a prueba tanto la comprensión intensiva (o “habilidad para obtener una información específica a partir del texto que escuchan”, p.5) como la extensiva (o “habilidad para obtener una comprensión global del texto o partes del texto que escuchan”, íd.). Los bloques son:

a. Una pregunta de comprensión general, que concreta el aspecto del mundo empresarial que trata el reportaje y que luego se retomará en la sección de Actividades.

b. Verdadero/falso permite de manera focalizada poner a prueba la comprensión intensiva del alumno.

c. La pregunta de desarrollo llama la atención del alumno sobre un tema que más tarde se retomará en los Conceptos de las Actividades y se tratará ampliamente. Aquí el alumno puede aportar sus conocimientos sobre el tema y su personalidad con sus suposiciones y opinión.

d. Las preguntas de selección múltiple, además de practicar la comprensión intensiva, activan el léxico relacionado con el concepto que se desarrolla en el reportaje. 

Cabe señalar que estas actividades son realmente de comprensión auditiva, y no de mera localización de palabras o pasajes en el texto oído: el alumno tiene que haber comprendido el sentido de lo que se dice para así poder dar una respuesta correcta, y no simplemente haber diferenciado los componentes de una cadena de sonidos. Aunque pueda ser una observación de Perogrullo, creo que lamentablemente no es algo tan evidente en demasiados materiales que se nos han ofrecido hasta la fecha.

3. Las Actividades, que surgen de manera natural del reportaje visto, se dividen en cinco categorías: 
a. En la primera se ofrece al alumno una reflexión sobre Conceptos que han aparecido en el reportaje. Unos ejercicios de relaciona permitirán profundizar y discutir las definiciones de dichos conceptos y aprender y/o ampliar el vocabulario afín a los mismos. Entre ellos encontramos el marketing y la internacionalización, el branding (o creación de marca), los valores de la empresa, la investigación o la franquicia. Como se puede ver, Negocio a la vista acepta y utiliza los anglicismos que son comunes en el mundo empresarial, optando por reflejar la realidad. Incluso si existe una traducción al español, se señala pero se atiene al uso. E-commerce (comercio electrónico), know-how, outsourcing o guide lines (directrices) son utilizados tal y como se hace en la actividad profesional: a veces de forma exclusiva y en otras ocasiones alternando con su correspondiente en español.

b. En el Tema “los alumnos deben discutir entre ellos y realizar algún tipo de tarea en relación con un tema conectado con el reportaje” (p. 7). Se trata de temas relacionados con la vida profesional como, por ejemplo, la publicidad, el espíritu emprendedor, la diversificación o recursos humanos o afirmaciones de empresarios sobre los valores de la empresa.

c. Por su parte, el Debate sobre un tema afín a lo visto permite sacar a la calle algún aspecto del reportaje; es decir, ya no se centra exclusivamente en el mundo profesional, sino que plantea cuestiones de carácter global, humanista, de responsabilidad ciudadana, sociocultural, etc. Como ejemplo citemos la publicidad de bebidas alcohólicas, la empresa familiar, el modelo de crecimiento urbano, la manipulación transgénica o el comercio justo.

d. El apartado de Interculturalidad llama poderosamente la atención por su inteligente planteamiento, por la acertada y equilibrada selección de temas, por su invitación al enriquecimiento intercultural y por sus aclaraciones equilibradas, razonadas, desapasionadas y exentas de tópicos. Tras una exposición dialogada o un monólogo reflexivo de un desconcertado extranjero donde cuenta un caso concreto que le ha sucedido, se pasa la cuestión a los alumnos, que podrán debatir el tema aportando al aula sus reflexiones, su experiencia y su propia cultura. La experta en interculturalidad de Negocio a la vista, María Muchomundo, expondrá de manera clara cuál es la visión del mundo que se esconde no sólo detrás de la manera de hacer española, sino también detrás de la del atónito interlocutor. Entre otros aspectos se tratan el valor de la confianza, el valor de la familia y del tiempo y la improvisación.

e. Los Apuntes y curiosidades culturales tienen una estructura abierta, y se centran en aspectos de la realidad española, como las bebidas regionales, los monumentos de España, el aceite o los distintos tipos de café, todos ellos relacionados con los reportajes. A veces incluyen actividades.

¿Sabías que…? ofrece “breves notas informativas de carácter complementario”(p. 7)
Cada explotación de los reportajes se completa con un Glosario con el vocabulario aparecido en la unidad. 
En la realización de las Explotaciones didácticas hay un trabajo de documentación sobre las empresas que se trabajan (señalado a lo largo del libro: entrevistas en prensa, conferencias, reportajes, libros de economía, etc.), lo cual redunda en la calidad del resultado final. 

Para ejemplificar todo ello, podemos tomar como ejemplo la explotación didáctica en torno a Barrabes.com:

La Actividad previa al visionado nos sitúa en el comercio electrónico y en el sector en el que opera Barrabés, así como su servicio y productos.

Las preguntas de comprensión nos acercan a temas como la creación de marca o branding (con la pregunta de comprensión general), el comercio electrónico, la empresa familiar y la expansión. 

En las Actividades se desarrolla el concepto de branding, se tematiza el espíritu emprendedor, se debate la empresa familiar y el valor de la familia desde un punto de vista intercultural, y como curiosidad se habla sobre lo que se compra en internet en España y, por extensión, en otros países. 

¿Sabías que…? nos ofrece curiosidades sobre el montañismo y la empresa familiar antes de acabar con el Glosario de la unidad.

Nada se deja al azar, todo deriva de manera natural –fluye, diría yo- del vídeo. No se fuerzan temas ni hay “pegotes”.

Las explotaciones didácticas de los reportajes consiguen una clase ágil, abierta, donde el alumno aporta desde su experiencia vital y profesional. Y donde nosotros, los profesores, podemos perder nuestros miedos ante la perspectiva de tener que impartir EpFE, y estar seguros de que nuestras clases serán un éxito porque los alumnos aprenderán, habrá un intercambio enriquecedor y nosotros podremos salir satisfechos y habiendo aprendido mucho de Negocio a la vista y de nuestros alumnos.

